
บทที่ 3 

ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับโปรแกรมประยุกต์ 

      

 ในปัจจบุนันีกิ้จกรรมในชีวิตประจําวนันัน้  มกัจะมีคอมพิวเตอร์เข้ามาเก่ียวข้องด้วย

เสมอ เชน่     การฝากถอนเงินโดยใช้เคร่ืองรับจา่ยเงินอตัโนมตั ิการถ่ายทอดขา่วจากโทรศพัท์

ผา่นดาวเทียม การออกใบแจ้งหนีห้รือใบเสร็จรับเงินสําหรับค้าสาธารณปูโภค ซึง่ได้แก่ คา่

นํา้ประปา คา่ไฟฟ้า คา่โทรศพัท์ ตลอดจนเกมส์คอมพวิเตอร์ตา่ง ๆ เป็นต้น นอกจากนี ้

คอมพิวเตอร์ก็ยงัมีบทบาทสําคญัในวงการธุรกิจ เชน่ งานบญัชี งานควบคมุสินค้าคงคลงั งาน

ซือ้ขายหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์ เป็นต้น การท่ีคอมพิวเตอร์ซึง่เป็นสิ่งประดษิฐ์ท่ีประกอบ

ไปด้วยอปุกรณ์และชิน้สว่นตา่ง ๆ นัน้มีความสามารถในการทํางานประยกุต์ใน   ด้านตา่ง ๆ 

มากมายได้นัน้ ก็เน่ืองจากมีชดุคําสัง่หรือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใช้ในงานด้านตา่ง ๆ เหลา่นัน้  

โดยโปรแกรมท่ีประยกุต์ใช้ในแตล่ะงานจะมีรายละเอียดและขัน้ตอนท่ีจะให้คอมพิวเตอร์ทา

งานแตกตา่งกนัไป ทัง้นีข้ึน้กบัลกัษณะงานและมีจดุประสงค์ของงานท่ีมีโปรแกรมประยกุต์เพ่ือ

ใช้ในงานด้านตา่ง ๆ มากมาย ซึง่นอกจากเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานแล้วยงัเป็น

การอํานวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบตังิานอีกด้วย ตวัอยา่งเชน่ โปรแกรมประยกุต์เพ่ืองานค้า

หลกัทรัพย์ก็จะเป็นโปรแกรมท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการซือ้ขายหลกัทรัพย์ประจําวนั หรือ

โปรแกรมเพ่ืองานด้านการฝากถอนเงินโดยเคร่ืองรับจา่ยเงินอตัโนมตัก็ิจะเก่ียวข้องกบัการฝาก

หรือถอนเงิน รวมทัง้การควบคมุยอดเงินคงเหลือในบญัชีเงินฝากของลกูค้าธนาคาร เป็นต้น 

 

ความหมายของโปรแกรมประยุกต์ 

 โปรแกรมประยกุต์ หมายถึง ชดุคําสัง่หรือโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้เพ่ือให้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ทํางานตามความต้องการของผู้ใช้โดยประยกุต์ใช้ในงานตา่ง ๆ ทัง้ท่ีเป็นงานทัว่ไป

และงานเฉพาะด้าน ไมว่า่จะประยกุต์ใช้ในงานใดก็ตามยอ่มขึน้กบัลกัษณะงานและ

จดุมุง่หมายในการนําโปรแกรมประยกุต์นัน้ไปใช้งานเป็นสําคญั ตวัอยา่งของโปรแกรม

ประยกุต์เพ่ือใช้งานในด้านตา่ง ๆ ได้แก่ 

• โปรแกรมประยกุต์เพ่ืองานด้านประมวลผลคํา  

• โปรแกรมประยกุต์เพ่ือจดัทําบญัชีลกูหนี ้ 

• โปรแกรมประยกุต์เพ่ือจดัทําบญัชีเจ้าหนี ้ 

• โปรแกรมประยกุต์เพ่ือจดัทําบญัชีทรัพย์สิน 



• โปรแกรมประยกุต์เงินเดือนพนกังาน 

• โปรแกรมประยกุต์เพ่ือจดัซือ้สินค้าหรือพสัด ุ 

• โปรแกรมประยกุต์ด้านการสํารองท่ีนัง่บนเคร่ืองบนิ 

• โปรแกรมเพ่ือแสดงยอดขายสินค้าของบริษัท  

• โปรแกรมเพ่ือบริการฝากถอนเงินของลกูค้าธนาคาร 

• โปรแกรมเพ่ือการลงทะเบียนเรียนของนกัศกึษา 

• โปรแกรมเพ่ือบริการค้าหลกัทรัพย์ในตลาดทรัพย์  

• โปรแกรมเพ่ือควบคมุสินค้าคงคลงั  

• โปรแกรมเพ่ือใช้บริหารบคุคลของหนว่ยงาน 

• โปรแกรมการคํานวณนํา้ประปา คา่ไฟฟ้า คา่โทรศพัท์  

เป็นต้น 

 

 

ท่ีมา : http://www.dsr.ac.th/it/content/IT/l06.htm 

รูปท่ี 2.1  แสดงการใช้งานโปรแกรมประยกุต์ 

  

ประเภทของโปรแกรมประยุกต์ 

  โปรแกรมประยกุต์สามารถจดัแบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ โปรแกรมประยกุต์เพ่ือ

งานทัว่ไป โปรแกรมประยกุต์เฉพาะงาน  

  1.  โปรแกรมประยุกต์เพ่ืองานท่ัวไป  เป็นโปรแกรมท่ีได้รับการพฒันาขึน้โดยมี

จดุประสงค์ เพ่ือให้สามารถนําโปรแกรมดงักลา่วไปใช้ในงานใดก็ได้โดยไมเ่จาะจงประเภทหรือ

ลกัษณะของธุรกิจ ตวัอยา่งเชน่ โปรแกรมด้านการประมวลผลคําซึง่เป็นโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้

มาเพ่ือใช้ในงานด้านการพมิพ์เอกสารนัน้มีจดุประสงค์ คือ ชว่ยอํานวยความสะดวกในด้าน

http://www.dsr.ac.th/it/content/IT/l06.htm�


การพิมพ์เอกสาร ซึง่โปรแกรมประยกุต์ดงักลา่วนีส้ามารถนําไปใช้เพ่ือพิมพ์เอกสารในงานใดก็

ได้ ทัง้นีข้ึน้กบัจดุประสงค์และความต้องการของผู้ใช้โปรแกรมนัน้ 

  2. โปรแกรมประยุกต์เฉพาะงาน  เป็นโปรแกรมท่ีได้รับการพฒันาขึน้มาเพ่ือใช้

ในการทํางานท่ีมีลกัษณะเฉพาะเทา่นัน้ โปรแกรมประยกุต์เฉพาะงานนีม้กัจะเป็นเคร่ืองมือใน

การชว่ยปฏิบตัขิองหนว่ยงาน ซึง่มีลกัษณะธรุกิจท่ีไมอ่าจจะนําโปรแกรมประยกุต์ทัว่ไปมาใช้ได้

จงึจําเป็นต้องมีการพฒันาโปรแกรมขึน้มาเฉพาะเพ่ืองานนัน้ โดยมีรายละเอียดและ

จดุประสงค์การสร้างโปรแกรมท่ีแตกตา่งกนั ทัง้นีข้ึน้กบัประเภทธุรกิจท่ีต้องการนําโปรแกรมนัน้

ไปใช้งาน ตวัอยา่งเชน่ โปรแกรมประยกุต์เพ่ือการฝากถอนเงินของลกูค้าธนาคารเทา่นัน้ ก็เป็น

โปรแกรมท่ีได้รับการพฒันาเพ่ือใช้เฉพาะเจาะจงในกิจกรรมการฝากถอนเงินของลกูค้าธนาคาร

เทา่นัน้ เป็นต้น  
   

โปรแกรมประยุกต์เพื่องานทั่วไป 

 โปรแกรมประยกุต์เพ่ืองานทัว่ไปนัน้ อาจจะเป็นโปรแกรมซึง่ได้มาโดยการพฒันาขึน้

เองภายในหนว่ยงาน หรือวา่จ้างหนว่ยงานภายนอกเขียนโปรแกรมนัน้ให้ หรืออาจจะซือ้

โปรแกรมสําเร็จท่ีมีจําหนา่ยทัว่ไปก็ได้ โดยจดุประสงค์ในการนําโปรแกรมประยกุต์เหลา่นัน้มา

ใช้งานท่ีไมเ่จาะจงประเภทหรือลกัษณะของธุรกิจ คือ การนํามาชว่ยงานทัว่ไปทัง้ในระดบั

บคุคล ระดบัหนว่ยงาน หรือระดบัองค์การขนาดใหญ่ โดยทัว่ไปแล้วโปรแกรมประยกุต์ท่ีใช้ใน

งานทัว่ไปนัน้มกัจะเป็นโปรแกรมสําเร็จซึง่มีการจําหนา่ยแก่ผู้สนใจเพ่ือนําไปประยกุต์ใช้งาน 

ซึง่สามารถจําแนกเป็นงานด้านตา่ง ๆ ได้ดงันี ้คือ  

1. โปรแกรมประยุกต์ด้านการพมิพ์และการจัดการเอกสาร 

โปรแกรมประยกุต์ท่ีชว่ยงานด้านการพิมพ์เอกสารมีช่ือเรียกทัว่ ๆ ไปวา่ โปรแกรม

ประมวลผลคําหรือเวิร์ดโปรเซสเซอร์ หน้าท่ีของโปรแกรมประมวลผลคําก็คือ เป็นโปรแกรมซึง่

ใช้สําหรับจดัพมิพ์เอกสาร จดัทํารายงานรวมทัง้งานพมิพ์ตา่ง ๆ โดยบนัทกึหรือพมิพ์ข้อความ

ตา่ง ๆ ลงในคอมพวิเตอร์ รวมทัง้สามารถจดัเก็บเอกสารท่ีพมิพ์แล้วลงในหนว่ยความจําสํารอง

เพ่ือใช้งานในภายหลงัได้ด้วย 

 ในอดีตงานพิมพ์เอกสารตา่ง ๆ มกัจะใช้เคร่ืองพิมพ์ดีดพิมพ์ ซึง่จะต้องอาศยัฝีมือและ

ความชํานาญของพนกังานพิมพ์ดีด ปัญหาท่ีมกัจะพบในการใช้เคร่ืองพิมพ์ดีดพิมพ์เอกสารก็

คือ เม่ือเกิดการพิมพ์ผิดพลาด ซึง่ได้แก่ การพิมพ์ตกหลน่ การพิมพ์ข้อความเกินความต้องการ 

การพิมพ์ผิดผู้พิมพ์จะต้องทําการแก้ไข ซึง่บางครัง้ต้องใช้ยางลบหรือนํา้ยาลบคําผิด หรือ



บางครัง้ต้องพิมพ์เอกสารนัน้ใหม ่เน่ืองจากไมส่ามารถจะแก้ไขในเอกสารเดมิได้ หรือการ

เคล่ือนย้ายกลุม่ข้อความท่ีพิมพ์แล้วยอ่มเป็นไปไมไ่ด้ นอกเสียจากต้องพิมพ์ใหมห่รือตดัตอ่

ข้อความท่ีพมิพ์โดยตดัปะกระดาษซึง่ยุง่ยากมาก ถ้ากรณีท่ีงานพมิพ์มีปริมาณมากฉบบัหรือมี

เนือ้หารูปแบบซํา้ ๆ พนกังานพิมพ์ดีดก็ต้องพิมพ์เอกสารเหลา่นัน้ใหมท่กุครัง้ ทําให้เกิดความ

เบ่ือหนา่ยและมีโอกาสท่ีจะพิมพ์ผิดมาก 

 ในปัจจบุนันีก้ารนําโปรแกรมประมวลผลคําเข้ามาชว่ยงานด้านการพมิพ์เอกสารนัน้ 

ชว่ยทําให้งานด้านเอกสารทําได้รวดเร็วและสะดวกมากขึน้ รวมทัง้ยงัชว่ยลดต้นทนุการพมิพ์

เอกสารอีกด้วย 

 โปรแกรมประมวลผลคํานัน้ประกอบด้วยคณุสมบตัพืิน้ฐานท่ีใช้ในการทํางานตอ่ไปนี ้  

1. สามารถพมิพ์เอกสารโดยแสดงผลบนจอภาพทําให้งา่ยตอ่การตรวจทานและแก้ไข 

2. สามารถแก้ไขข้อความท่ีพมิพ์ผดิพลาดได้โดยงา่ย เชน่ การลบข้อความท่ีพมิพ์เกิด

หรือการแทรกข้อความท่ีตกหลน่ รวมทัง้การแก้ไขคําผิด เป็นต้น 

3. สามารถเคล่ือนย้ายข้อความหรือประโยคจากท่ีหนึง่ไปยงัอีกท่ีหนึง่ภายในเอกสาร

เดียวกนัหรือตา่งเอกสารกนัได้โดยงา่ย 

4. สามารถจดัเก็บเอกสารท่ีพมิพ์ขึน้ ในหนว่ยความจําสํารองเพ่ือนํามาใช้งานได้ใน

ภายหลงั โดยไมจํ่าเป็นต้องพมิพ์เอกสารนัน้ซํา้อีก 

5. การค้นหาคําหรือประโยค สามารถทําได้งา่ยมาก 

6. ชว่ยตรวจสอบความถกูต้องตา่ง ๆ เชน่ กระสะกดคํา การตรวจสอบความถกูต้อง

ในการใช้ไวยากรณ์ในภาษาองักฤษ รวมทัง้การใช้ศพัท์บญัญตัติา่ง ๆ (Thesaurus) เป็นต้น 

 7.  เอกสารท่ีจดัพมิพ์โดยโปรแกรมประมวลผลคํานัน้จะสวยงามนา่อา่น เชน่ สามารถ

กําหนดขนาดและรูปแบบของตวัอกัษร รูปแบบของเอกสาร รวมทัง้การนําภาพมาประกอบใน

เอกสารท่ีพิมพ์ เป็นต้น 

 นอกจากนัน้ยงัมีโปรแกรมประยกุต์ท่ีทําหน้าท่ีได้ทัง้การพิมพ์และจดัทําเอกสารแบบตัง้

โต๊ะ หรือเดสค์ทอปพบับลิซชิ่ง (Desktop Publishing) ซึง่เป็นโปรแกรมประมวลผลคําท่ี

สามารถรวมเอาภาพเข้าไว้ในเอกสารท่ีพมิพ์ได้ทําให้การจดัทําเอกสารมีความสวยงามและ

สะดวก 



 
 

รูปท่ี 2.2  ตวัอยา่งโปรแกรมประยกุต์ด้านการพมิพ์และการจดัการเอกสาร 

2. โปรแกรมประยุกต์เพ่ือใช้งานด้านการคาํนวณ 

โปรแกรมประยกุต์เพ่ือใช้งานด้านการคํานวณนี ้มีช่ือเรียกทัว่ๆ ไปวา่ สเปรดซีท 

หรือตารางทําการหรืออิเล็กทรอนิกเวิร์คชีท (Electronic work Sheet) หลกัการทํางานของ

โปรแกรมประยกุต์ประเภทนีก็้คือ การให้คอมพิวเตอร์ทําหน้าท่ีเสมือนกระดาษทําการหรือเวิร์ค

ชีท (Worksheet) ของนกับญัชีซึง่ทํางานในรูปของคอลมัน์ ( Column) และแถว (Row) โดยนํา

ตวัเลขท่ีบนัทกึในแตล่ะแถวในคอลมัน์ใด ๆ มาทําการคํานวณตามสตูรคณิตศาสตร์ท่ีกําหนด

ไว้ เชน่ การนําตวัเลขในแถวหรือคอลมัน์ใดมาคํานวณเพ่ือจดัเป็นคา่ของคอลมัน์ใหม ่เป็นต้น 

เม่ือมีคา่ในคอลมัน์หรือแถวใดเปล่ียนไป คา่ท่ีสมัพนัธ์กนัจะเปล่ียนตามไปด้วยโดยอตัโนมตัิ 

 จดุเดน่ท่ีสําคญัของโปรแกรมประยกุต์ประเภทนีก็้คือ การชว่ยทําให้งานคํานวณ

สะดวกและรวดเร็วขึน้ ซึง่นบัวา่เป็นเคร่ืองมือของนกัธุรกิจในการทดลองคา่ข้อมลูเพ่ือคํานวณ

ผลลพัธ์ในลกัษณะตา่ง ๆ ได้ รวมทัง้ความสามารถในการแสดงผลลพัธ์ในรูปของตารางและ

กราฟหรือแผนภมูิตา่งๆ ได้ซึง่ทําให้สามารถอา่นผลลพัธ์ได้ง่ายขึน้ 

 

 

 

 



 โปรแกรมประยกุต์เพ่ืองานด้านคํานวณ มีคณุสมบตัพืิน้ฐานในการทํางานด้านตอ่ไปนี ้  

 1.  สามารถบนัทกึข้อมลูซึง่เป็นได้ทัง้ตวัเลขข้อความและสตูรทางคณิตศาสตร์ลงในแต่

ละชอ่งของกระดาษทําการ โดยคอมพวิเตอร์จะทําการคํานวณตามสตูรคณิตศาสตร์ท่ีกําหนด

ไว้ได้ 

 2.  สามารถเคล่ือนย้ายข้อมลูจากตําแหนง่หนึง่ไปยงัอีกตําแหนง่หนึง่ในกระดาษทํา

การ ซึง่ปรากฎบนจอภาพได้โดยงา่ย 

 3.  สามารถลอกข้อความ ตวัเลข หรือสตูรคณิตศาสตร์จากตําแหนง่หนึง่ไปยงัอีก

ตําแหนง่ได้โดยไมจํ่าเป็นต้องป้อนข้อมลูชดุดงักลา่วใหม ่

 4.  สามารถแก้ไขเพิม่เตมิ ลบข้อมลูตวัเลข ข้อความ หรือสตูรคณิตศาสตร์ได้สะดวก  

 5.  สามารถเก็บข้อมลูตา่ง ๆ ในกระดาษทําการ ไว้ในหนว่ยความจําสํารองเพ่ือใช้งาน

ในภายหลงัได้ 

 6.  สามารถแสดงผลท่ีได้ในรูปแบบตา่ง ๆ เชน่ ตาราง แผนภมูิ เป็นต้น  

 7.  การพิมพ์ผลลพัธ์อาจจะพิมพ์ผลออกทางเคร่ืองพิมพ์ในรูปของเอกสารหรือจดัทํา

เป็นสไลด์หรือแผน่ใสเพ่ือใช้ในการนําเสนอก็ได้ 

 

 
 

รูปท่ี 2.3  ตวัอยา่งโปรแกรมประยกุต์ด้านการคํานวณ 



 

3. โปรแกรมประยุกต์เพ่ือใช้งานด้านการจัดการฐานข้อมูล 

ปัจจบุนันีข้้อมลูมีบทบาทสําคญัทกุ ๆ ด้าน ทัง้ในด้านการปฏิบตังิานและการวาง

แผนการตดัสินใจโปรแกรมประยกุต์เพ่ือใช้งานด้านจดัการฐานข้อมลูจงึนบัวา่เป็นเคร่ืองมือ

สําคญัท่ีเข้ามาชว่ยงานด้านการจดัเก็บข้อมลู ให้มีประสทิธิภาพทัง้ในด้านการจดัเก็บเข้าไป

แล้วออกมาใช้โดยงา่ย 

 สิ่งท่ีทําให้โปรแกรมประยกุต์เพ่ือจดัการฐานข้อมลูเข้ามามีบทบาทสําคญัในการ

จดัเก็บข้อมลูก็ด้วยเหตผุลพืน้ฐานประการสําคญั คือ ปัญหาในการจดัการข้อมลู ซึง่ได้แก่ 

 การจดัเก็บข้อมลูมีความซบัซ้อน ทําให้สิน้เปลืองเนือ้ท่ีและคา่ใช้จา่ยในการ

จดัเก็บโดยใชเ่หต ุ

 การค้นหาข้อมลูจะทําได้ยาก เน่ืองจากข้อมลูท่ีจดัเก็บมีหลายชดุ ซึง่ต้องใช้

เวลาในการค้นหา 

 การดแูลรักษาและปรับปรุงข้อมลูให้ถกูต้องและทนัสมยัจะยุง่ยาก เน่ืองจาก

ความซํา้ซ้อนของข้อมลูซึง่จดัเก็บหลายชดุ เป็นต้น 

 

 
 

รูปท่ี 2.4  ตวัอยา่งโปรแกรมประยกุต์ด้านการจดัการฐานข้อมลู 

 



4. โปรแกรมประยุกต์เพ่ือใช้งานด้านกราฟิก 

การนําเสนอข้อมลูท่ีเป็นตวัเลขโดยวิธีการบรรยายเป็นข้อความยอ่มจะเหน็ภาพได้

ไมช่ดัเจนเทา่กบัการนําเสนอในลกัษณะของรูปภาพ โดยท่ีโปรแกรมประยกุต์เพ่ือใช้งานด้าน

กราฟิกนัน้เป็นโปรแกรมท่ีใช้แสดงผลลพัธ์ในลกัษณะของรูปภาพ แผนภมูิ หรือแผนภาพ ซึง่

สามารถประยกุต์ใช้ในงานธุรกิจ อตุสาหกรรม และการออกแบบเป็นต้น 

 การนําเสนอข้อมลูเป็นแผนภาพหรือกราฟนัน้ มีข้อดีตอ่ไปนีคื้อ  

 การวิเคราะห์ผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปภาพยอ่มงา่ยกวา่ข้อมลูท่ีเป็นตวัเลขล้วน ๆ ทําให้

สามารถเปรียบเทียบผลได้เดน่ชดั 

 สามารถคาดการณ์เพ่ือศกึษาแนวโน้มของข้อมลูได้งา่ย 

 โปรแกรมประยกุต์เพ่ือใช้งานด้านกราฟิก ท่ีประยกุต์ใช้ในทางธุรกิจนัน้สว่นใหญ่จะ

เป็น 2 ลกัษณะ คือ การใช้กราฟิกเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมลู ( Analytical Graphics) และการใช้

กราฟิกเพ่ือการนําเสนอข้อมลู (Presentation Graphics)  
 4.1 การใช้กราฟิกเพ่ือการวเิคราะห์ข้อมูล  โปรแกรมเหลา่นีม้กัจะนํา

ข้อมลูท่ีอยูใ่นฐานข้อมลูหรือท่ีบนัทกึไว้ในโปรแกรมสเปรทชีทสร้างเป็นแผนภมูิแบบตา่ง ๆ     

เชน่ แผนภมูิแทง่ แผนภมูิเส้น แผนภมูิวงกลม ซึง่ผลลพัธ์ท่ีนําเสนอในรูปของแผนภมูินัน้ ๆ ทํา

ให้ง่ายตอ่การวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมลู โดยทัว่ ๆ ไปในโปรแกรมเปรทชีทมกัจะมี

ความสามารถในการสร้างแผนภมูแิบบงา่ย ๆ เพ่ือให้ผลลพัธ์ได้งา่ยตอ่การใช้งาน 

4.2  การใช้กราฟิกเพ่ือการนําเสนอข้อมูล  โปรแกรมประยกุต์เพ่ือทํางาน

ด้านนีจ้ะจดัทําผลลพัธ์ในรูปแผนภมูติา่ง ๆ ได้อยา่งสวยงาม รวมทัง้สามารถนําภาพตา่ง ๆ ท่ีมี

การสร้างไว้ลว่งหน้ามาประกอบกนัเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ท่ีสวยงามในการนําเสนอ ซึง่อาจจะบนัทกึ

เป็นสไลด์หรือในแผน่ใส 

 นอกจากการประยกุต์ใช้ในงานธุรกิจแล้ว ยงัมีการนําโปรแกรมประยกุต์ด้านกราฟิกไป

ใช้ในงานด้านอตุสาหกรรมและการออ กแบบ เชน่ การออกแบบผลติภณัฑ์ตา่ง ๆ ได้แก่ เสือ้ผา่ 

รองเท้า บ้าน เคร่ืองจกัร เคร่ืองยนต์ รวมทัง้เกมส์ตา่ง ๆ เป็นต้น 

 ตวัอยา่งของโปรแกรมประยกุต์ด้านกราฟิก ได้แก่ ฮาร์เวิร์ดกราฟิก (Harvard 

Graphics) โคเรลดรอว์ (CorelDraw) ไมโครซอฟต์เพนท์บรัช ( Microsoft Paintbrush) อะดอบี ้

โฟโต้ชอป (Adobe Photoshop) 



 
 

รูปท่ี 2.5  ตวัอยา่งโปรแกรมประยกุต์ด้านกราฟิก 

5. โปรแกรมประยุกต์เพ่ือใช้งานด้านการส่ือสาร   ซอฟต์แวร์ท่ีจะชว่ยให้

ไมโครคอมพวิเตอร์ตดิตอ่ส่ือสารกบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์อ่ืนในท่ีหา่งไกลโดยผา่นทาง

สายโทรศพัท์ ซอฟต์แวร์ส่ือสารใช้เช่ือมโยงตอ่เข้ากบัระบบเครือขา่ยคอมพวิเตอร์ เชน่ 

อินเทอร์เน็ต ทําให้สามารถใช้บริการอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิได้ สามารถใช้รับสง่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ใช้โอนย้ายแฟ้มข้อมลู ใช้แลกเปล่ียนข้อมลู อา่นขา่วสาร นอกจากนีย้งัใช้ในการเช่ือมเข้าหา

มินิคอมพิวเตอร์หรือเมนเฟรม เพ่ือเรียกใช้งานจากเคร่ืองเหลา่นัน้ได้ ซอฟต์แวร์ส่ือสารข้อมลู ท่ี

นิยมมีมากมายหลายซอฟต์แวร์ เชน่ โปรคอม ครอสทอล์คเทลิก 

 



 

ท่ีมา : http://www.marinerthai.com/sara_it/view.php?No=200713 

รูปท่ี 2.6  ตวัอยา่งโปรแกรมประยกุต์ด้านการส่ือสาร 

การประยกุต์ใช้งานด้วยซอฟต์แวร์สําเร็จมกัจะเน้นการใช้งานทัว่ไป แตอ่าจจะ

นํามาประยกุต์โดยตรงกบังานทางธรุกิจบางอยา่งไมไ่ด้ เชน่ ในกิจการธนาคาร มีการฝากถอน

เงิน งานทางด้านบญัชี หรือในห้างสรรพสินค้าก็มีงานการขายสินค้า การออกใบเสร็จรับเงิน 

การควบคมุสินค้าคงคลงั ดงันัน้จงึต้องมีการพฒันาซอฟต์แวร์ใช้งานเฉพาะสําหรับงานแตล่ะ

ประเภทให้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้แตล่ะราย 

 

โปรแกรมประยุกต์เฉพาะงาน 

โปรแกรมประยกุต์เฉพาะงาน เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาขึน้เพ่ือใช้

เฉพาะเจาะจงในงานใด  งานหนึง่ ทัง้นีข้ึน้กบัลกัษณะการดําเนินงานของธุรกิจและจดุประสงค์

ท่ีต้องการนําโปรแกรมประยกุต์นัน้ไปใช้งาน  ผู้พฒันาต้องเข้าไปศกึษารูปแบบการทํางานหรือ

ความต้องการของธุรกิจนัน้ ๆ แล้วจดัทําขึน้ โดยทัว่ไปจะเป็นซอฟต์แวร์ท่ีมีหลายสว่นรวมกนั

เพ่ือร่วมกนัทํางาน ซอฟต์แวร์ใช้งานเฉพาะท่ีใช้กนัในทาง ธุรกิจ ตวัอยา่งเชน่ การประยกุต์ใช้

คอมพิวเตอร์ในธุรกิจการธนาคารนัน้ ก็อาจจะจดัจําแนกได้เป็นงานด้านตา่ง  ซึง่ได้แก่ การใช้

คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริการฝากถอนเงิน บริการโอนเงิน การแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่ง

ประเทศ เป็นต้น การนําคอมพิวเตอร์เพ่ือประยกุต์ด้านธุรกิจการโรงแรม ก็จะเป็นการนํา



คอมพวิเตอร์เพ่ือให้บริการลกูค้าในด้านการจองห้องพกั รวมทัง้การนําข้อมลูจากการบริการ

ลกูค้ามาใช้ด้านการวางแผน เป็นต้น ซึง่ไมว่า่ธุรกิจหรืองานประเภทใดท่ีนําคอมพิวเตอร์มาใช้

ในงานตา่ง ๆ เหลา่นี ้จะต้องมีโปรแกรมประยกุต์เพ่ือชว่ยในการทํางานนัน้ ๆ เสมอ 

 โปรแกรมประยกุต์ท่ีนํามาใช้เฉพาะงานนัน้ ไมว่า่จะเป็นธุรกิจประเภทใดก็ตาม

สามารถจําแนกหน้าท่ีการทํางานได้เป็น 2 ด้านใหญ่ ๆ คือ การประยกุต์เพ่ืองานด้านบริการ 

และการประยกุต์เพ่ืองานด้านปฏิบตักิารและการบริหาร 

1. การประยุกต์เพ่ืองานด้านบริการ 

ในการประยกุต์คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้งานด้านบริการนัน้ มีจดุประสงค์เพ่ือสามารถ

ให้บริการลกูค้าของกิจการเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ อยา่งไรก็ตามเน่ืองจาก

ธุรกิจแตล่ะประเภทจะมีลกัษณะการดําเนินงานท่ีเฉพาะแตกตา่งกนัไป ดงันัน้การประยกุต์เพ่ือ

งานด้านการบริหารสามารถจําแนกตามประเภทของธุรกิจ ได้ดงันี ้

  1.1  ด้านการเงนิและการธนาคาร  สถาบนัการเงินได้นําคอมพวิเตอร์มาชว่ยใน

การบริการลกูค้าในด้านตอ่ไปนี ้คือ 

   1.1.1 บริการฝากถอนเงิน จะมีโปรแกรมประยกุต์ท่ีพฒันาขึน้โดยเฉพาะเพ่ือทํา

หน้าท่ีให้บริการลกูค้าของธนาคารท่ีมาฝากหรือถอนเงิน โดยตามเคาน์เตอร์สําหรับฝาก – ถอน

เงินจะมีเทอร์มินลั ซึง่เม่ือมีลกูค้ามาฝาก-ถอนเงิน พนกังานก็จะใช้เทอร์มนิลัทําการสอบถาม

และลงบญัชีของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว 

   1.1.2  บริการรับจา่ยเงินอตัโนมตั ิ (ATM) ซึง่การบริการด้านนี ้จําเป็นต้องมี

โปรแกรมประยกุต์เพ่ือใช้ควบคมุการทํางานของเคร่ืองรับจา่ยเงินอตัโนมตั ิเพ่ือให้ลกูค้า

สามารถฝาก-ถอนเงิน โดยผา่นเคร่ืองรับจา่ยเงินอตัโนมตัทิัง้ในและนอกเวลาทําการของ

ธนาคาร 

   1.1.3  บริการโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ การนําคอมพิวเตอร์มาชว่ยงานด้านนี ้

ทําให้ลดต้นทนุด้านคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบักระดาษและป้องกนัการปลอมแปลงเช็ค รวมทัง้เพิ่ม

ประสทิธิภาพการบริการลกูค้า เน่ืองจากสามารถโอนเงินได้ภายในไมก่ี่นาที 

   1.1.4  บริการด้านสินเช่ือ จะมีโปรแกรมประยกุต์เพ่ือทําหน้าท่ีชว่ยคํานวณ

ดอกเบีย้ ออกใบกํากบัและใบเสร็จรับเงิน รวมทัง้วิเคราะห์สินเช่ือได้รวดเร็ว ทําให้เจ้าหน้าท่ี

ของธนาคารสามารถวิเคราะห์สินเช่ือได้รวดเร็ว และสามารถโอนเงินได้วา่ควรให้ลกูค้ากู้หรือไม ่

เป็นต้น 



   1.1.5  บริการด้านการแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ การนําคอมพวิเตอร์มา

ชว่ยงานด้านตรวจสอบอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ คํานวณคา่เงินจากสกลุหนึง่ไป

อีกสกลุหนึง่ เพ่ือชว่ยวิเคราะห์แนวโน้มและอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา เป็นต้น 

  1.2  ด้านธุรกิจการบิน  เป็นธรุกิจท่ีมีการนําคอมพวิเตอร์เข้ามาชว่ยบริการ

ผู้ โดยสารในด้านตา่ง ๆ เพ่ือให้สามารถบริการได้รวดเร็วและแขง่ขนักบัสาการบนิอ่ืน ๆ ซึง่ได้แก่

งานตอ่ไปนี ้

   1.2.1  ระบบการสํารองท่ีนัง่ผู้ โดยสาร จะมีโปรแกรมประยกุต์ท่ีจดัทําขึน้เฉพาะ

เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ โดยสารในการขอสํารองท่ีนัง่และบริการท่ีเก่ียวข้องได้ลว่งหน้า 

ตลอดจนการสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัเท่ียวบนิ เป็นต้น 

 

 

ท่ีมา : http://www.plan-travel.com/board/index.php?topic=61.0 

  รูปท่ี 2.7  ตวัอยา่งโปรแกรมสํารองท่ีนัง่ผู้ โดยสาร 

   1.2.2  ระบบการบนัทกึตารางเท่ียวบนิ ซึง่จะเป็นการจดัทําข้อมลูเก่ียวกบั

เท่ียวบนิ ซึง่จะเป็นการจดัทําข้อมลูเก่ียวกบัเท่ียวบนิ เส้นทางบนิ วนัท่ีบนิ เวลาท่ีออกเดนิทาง

และเวลาถึงแตล่ะเมือง จํานวนท่ีนัง่ท่ีขายได้ เป็นต้น 

   1.2.3  ระบบการสํารองห้องพกัโรงแรม โปรแกรมประยกุต์ท่ีจดัทําขึน้เพ่ือ

อํานวยความสะดวกให้ผู้ โดยสาร ซึง่สามารถสํารองห้องพกัโรงแรมในขณะเดียวกบัการสํารอง

ท่ีนัง่โดยสาร เป็นต้น 

http://www.plan-travel.com/board/index.php?topic=61.0�


   1.2.4  ระบบงานพิมพ์ตัว๋เคร่ืองบนิ ซึง่เป็นงานด้านการบริการผู้ โดยสารท่ีใช้

ร่วมกบังานดําเนินการสํารองท่ีนัง่ผู้ โดยสาร เพ่ือคํานวณคา่โดยสารและพิมพ์ตัว๋เคร่ืองบนิโดย

อตัโนมตั ิ

   1.2.5  ระบบครัวการบนิ เป็นการให้บริการแก่ผู้ โดยสารโดยเก็บข้อมลูเก่ียวกบั

ผู้ โดยสารวา่คนใดต้องการอาหารอะไรเป็นพิเศษ รายการอาหารและเคร่ืองด่ืมซึง่ใช้บริการบน

เคร่ืองบนิ สตูรและวตัถดุบิท่ีใช้ปรุงอาหารรายการตา่ง ๆ เป็นต้น 

   1.2.6  ระบบสนิค้าปลอดภาษี จะเป็นระบบท่ีอํานวยความสะดวกรวดเร็วแก่

ลกูค้า ความถกูต้องแมน่ยําในการคดิราคา ตลอดจนการรับและทอนเงินในสกลุเงินตราตา่ง ๆ 

รวมทัง้การจดัหาสนิค้าให้เพียงพอกบัความต้องการของลกูค้า เป็นต้น 

  1.3  ด้านการโรงแรม  การนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในธุรกิจโรงแรมนัน้จะเป็นการ

พว่งตอ่เทอร์มนิลักบัคอมพวิเตอร์ โดยตดิตัง้เทอร์มนิลัตามจดุบริการตา่ง ๆ ของโรงแรมเพ่ือรับ

และสง่ข้อมลู ทัง้นีก้ารให้บริการลกูค้าของธุรกิจการโรงแรมประกอบด้วย 

   1.3.1  การ จองห้องพกั ซึง่จะมีเทอร์มินลัซึง่ตดิตัง้ท่ีแผนกต้อนรับเพ่ือใช้ในการ

จองห้องพกัและตรวจสอบข้อมลูอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 

   1.3.2  การบริการภตัตาคารภายในโรงแรม ซึง่จะมีเทอร์มินลัตดิตัง้ท่ีภตัตาคาร

ภายในโรงแรม เม่ือลกูค้าท่ีมาพกัในโรงแรมมาใช้บริการก็สามารถอํานวยความสะดวกโดย

ข้อมลูการใช้บริการของลกูค้าจะถกูสง่ไปคอมพวิเตอร์เพ่ือลงบญัชีของลกูค้าแตล่ะราย เป็นต้น 

 

 

ท่ีมา : http://www.sinboonsong.com 

รูปท่ี 2.8  ตวัอยา่งโปรแกรมประยกุต์ในธุรกิจโรงแรม 

http://www.sinboonsong.com/�


  1.4  ด้านการศึกษา   งานด้านการศกึษาได้มีการประยกุต์คอมพวิเตอร์เพ่ือชว่ย

บริการทางการศกึษาตอ่ไปนี ้

   1.4.1  งานการเรียนการสอน การนําคอมพวิเตอร์มาให้บริการทางการศกึษา 

โดยการนําคอมพวิเตอร์เพ่ือชว่ยงานด้านการเรียนการสอน ซึง่มกัจะเรียกกนัทัว่ไปวา่ 

คอมพวิเตอร์ชว่ยสอน (Computer Assisted Instruction, CAI หรือ Computer Based 

Training CBT) ทัง้นีจ้ะต้องมีการจดัทําโปรแกรมประยกุต์เพ่ืองานด้านการเรียนการสอนใน   

แตล่ะแขนงวิชาไว้ลว่งหน้าเสียก่อน โดยการบนัทกึคําสอนหรือคําบรรยาย รวมทัง้แบบฝึกหดั

และแบบทดสอบเก็บไว้ในโปรแกรม อนึง่ในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือบริการงานด้าน    การเรียน

การสอนนัน้ คอมพิวเตอร์จะทําการทดสอบผู้ เรียนเป็นระยะ ๆ ขณะเดียวกนัก็จะตรวจสอบ

คําตอบและบนัทกึคะแนน พร้อมทัง้เฉลยคําตอบท่ีถกูต้องให้ผู้ เรียนทราบทนัที โปรแกรม

ประยกุต์นีช้ว่ยทําให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง และทบทวนบทเรียนตามจํานวนครัง้ท่ีตน

ต้องการ ซึง่ชว่ยให้การเรียนการสอนมีความนา่สนใจและมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 

   1.4.2  งานบริการด้านห้องสมดุ เป็นการนําคอมพวิเตอร์เพ่ือชว่ยในการค้นหา

หนงัสือหรือเนือ้หาวิชาความรู้ใด ๆ ท่ีเก็บไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ นอกจากนัน้เป็นการนํา

คอมพิวเตอร์มาชว่ยงานด้านการยืมและสง่หนงัสือหรือส่ือในห้องสมดุซึง่จะทําให้ระบบการ

ให้บริการของห้องสมดุมีความสะดวกรวดเร็ว และมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 

 

ท่ีมา : http://www.stks.or.th/blog/?p=3175 

รูปท่ี 2.9  ตวัอยา่งโปรแกรมระบบห้องสมดุ 

http://www.stks.or.th/blog/?p=3175�


2. การประยุกต์เพ่ืองานด้านปฏิบัตกิารและการบริการ  

การนําคอมพวิเตอร์เพ่ือชว่ยการปฏิบตังิานภายในองค์การหรือหนว่ยงานใด ๆ นัน้

เพ่ือให้การดําเนินงานของกิจการเป็นไปอยา่งถกูต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมทัง้

สามารถนําข้อมลูท่ีได้รับจากการปฏิบตังิานมาใช้การวางแผนกําหนดนโยบายเพ่ือการ

บริหารงานของกิจการนัน้ได้ ซึง่จําแนกได้ตามประเภทของงานตอ่ไปนี ้  

  2.1  ด้านการเงนิและการธนาคาร   โปรแกรมประยกุต์ท่ีนํามาใช้ในงานด้าน

ปฏิบตักิารและการบริหารสําหรับงานการเงินและการธนาคาร ได้แก่ 

   2.1.1  ระบบรายงาน โปรแกรมประยกุต์ท่ีใช้ในธนาคารนัน้จะเป็นโปรแกรมเพ่ือ

พมิพ์รายงาน ประเภทตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิานภายในธนาคาร ได้แก่ รายงานการ

ปฏิบตังิานของพนกังาน รายงานจํานวนพนกังานแตล่ะแผนก เป็นต้น 

   2.1.2  ระบบบญัชีธนาคาร จะประกอบด้วยโปรแกรมประยกุต์เพ่ือจดัทําบญัชี

ธนาคารในด้านตา่ง ๆ ได้แก่ บญัชีแยกประเภท บญัชีทรัพย์สิน บญัชีเงินเดือนพนกังาน งบ

การเงินตา่ง ๆ เป็นต้น 

   2.1.3  ระบบข้อมลูเพ่ือการบริหาร เป็นการจดัทําข้อมลูซึง่ได้จากการปฏิบตังิาน

รวมทัง้รายงานท่ีใช้ในระดบัปฏิบตักิาร และข้อมลูทางด้านบญัชี มาเพ่ือใช้ในการจดัการและ

บริหาร เป็นต้น 

  2.2  ด้านการบิน  โปรแกรมประยกุต์ท่ีนํามาใช้ในงานด้านปฏิบตักิารและการ

บริหารสําหรับธุรกิจด้านการบนินัน้ จําแนกได้เป็นงานประเภทตา่งๆ ดงันี ้คือ 

   2.2.1  การจดัตารางการบนิของเคร่ืองบนิ เป็นการจดัตารางการบนิของ

เคร่ืองบนิแตล่ะลําให้สอดคล้องกบัตารางเท่ียวบนิ เป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือให้การใช้งานเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

   2.2.2  การจดัตารางการทํางานของนกับนิและลกูเรือ เป็นระบบท่ีชว่ยจดัตาราง

การทํางานของนกับนิ และลกูเรือในการทํางาน รวมทัง้การลาหยดุและประวตักิารทํางาน     

เป็นต้น 

   2.2.3  ด้านขนสง่สินค้าพสัดภุณัฑ์ เป็นระบบการควบคมุพสัดภุณัฑ์ ซึง่เป็น

ระบบชว่ยให้  การปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพ ในการให้บริการขนสง่สินค้าและพสัดภุณัฑ์แก่

ผู้ใช้บริการ ได้แก่ การจดัสรรและการควบคมุระบบระวางบรรทกุ การตรวจรับสนิค้า การ

ควบคมุคลงัสินค้า การเตรียมการขนสง่สินค้า เป็นต้น 



   2.2.4  ระบบการจดัทําบญัชีและวางแผน เป็นการนําเอาข้อมลูท่ีได้จากงาน

ด้านการบริการลกูค้าและการปฏิบตังิาน มาเก็บรวบรวมเพ่ือจดัทําเป็นบญัชีประเภทตา่ง ๆ 

และงบการเงินรวมทัง้รายงานตา่ง ๆ เพ่ือใช้ในการวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว เป็นต้น 

  2.3  ด้านการโรงแรม  การนําคอมพวิเตอร์เพ่ือชว่ยงานด้านการปฏิบตักิารและ

การบริหารของธุรกิจการโรงแรมนัน้ ได้แก่ 

   2.3.1 ระบบงานบญัชี เป็นการจดัทําบญัชีตา่ง ๆ ได้แก่ บญัชีทรัพย์สิน บญัชี

งบประมาณ บญัชีต้นทนุ บญัชีทรัพย์สิน บญัชีแยกประเภท และบญัชีเงินเดือน เป็นต้น ทัง้นี ้

เพ่ือให้สามารถควบคมุการใช้จา่ยและสามารถจดัการด้านการเงินได้อยา่งมีระบบและ

ประสิทธิภาพ 

   2.3.2  ระบบการบริหารบคุคล เป็นการนําคอมพวิเตอร์ชว่ยงานด้านประวตัิ

บคุลากรในโรงแรม ได้แก่ ประวตักิารศกึษา ประวตักิารทํางาน ตําแหนง่หน้าท่ี เงินเดือน เงิน

ลว่งเวลา เงินสวสัดกิาร รวมทัง้เงินภาษีรายได้บคุคล เป็นต้น 

   2.3.3  ระบบรายงาน เป็นการจดัทํารายงานท่ีเกิดจากการปฏิบตังิานรายวนั

และการให้บริการแก่ลกูค้าของโรงแรม ได้แก่ รายงานสรุปจํานวนผู้ เข้าพกัในโรงแรม รายงาน

จํานวนห้องพกัท่ีมีการสํารองและห้องพกัท่ีวา่ง เป็นต้น ซึง่ใช้ในการวางแผนในด้านตา่ง ๆ ของ

กิจการ เป็นต้น 

  2.4  ด้านอุตสาหกรรม  การนําคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในงานด้านอตุสาหกรรมนัน้ มี

จดุประสงค์หลกัเพ่ือการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์ในด้านกระบวนการผลิต ควบคมุคณุภาพของ

สินค้าท่ีผลิต รวมทัง้การควบคมุระบบสินค้าคงคลงั ทัง้นีเ้พ่ือให้สามารถผลิตสินค้าท่ีมีคณุภาพ

ตามระดบัมาตรฐานด้วยต้นทนุการผลิตท่ีต่ําเพ่ือให้กิจการมีกําไร และแขง่ขนัในตลาดได้ 

ดงันัน้การประยกุต์คอมพิวเตอร์ในด้านอตุสาหกรรมทัง้ในสว่นของการผลิตและการบริหาร

สามารถจําแนกตามประเภทงานได้ดงันี ้

   2.4.1  ด้านกระบวนการผลติ เป็นการนําคอมพวิเตอร์มาชว่ยในกระบวนการ

ผลิตตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนกระทัง่ถึงกระบวนการผลิต ได้แก่ การกําหนดประเภทของสินค้าท่ีต้องการ

ผลิต เวลาท่ีต้องใช้ในการผลิต การออกแบบสินค้านัน้ วตัถดุบิท่ีต้องใช้ในการผลิตเคร่ืองจกัร

และจํานวนบคุลากรท่ีนํามาใช้ในการผลติ เป็นต้น ตวัอยา่งเชน่ การนําโปรแกรมสําเร็จทางการ

ออกแบบหรือแคด (Computer Aided Design, CAD) มาชว่ยงานด้านการออกแบบสนิค้า   

เป็นต้น  
 



 

ท่ีมา : http://www.brothersoft.com/2d-3d-cad-import-vcl-29580.html 

  รูปท่ี 2.10  ตวัอยา่งโปรแกรม Computer Aided Design, CAD 

 

   2.4.2 ด้านการควบคมุคณุภาพ  การควบคมุคณุภาพนัน้จะมีโปรแกรม

คอมพิวเตอร์เพ่ือนําข้อมลูเก่ียวกบัตวัอยา่งผลผลิตมาเปรียบเทียบกบัข้อมลูท่ีกําหนดเป็น

คณุภาพมาตรฐานท่ีวางไว้ ซึง่ทําให้สามารถตรวจสอบคณุภาพของผลติภณัฑ์ได้รวดเร็ว และ

ในปริมาณท่ีมาก ๆ ได้ เป็นต้น 

   2.4.3  ด้านการควบคมุสนิค้าคงคลงั หลกัการสําคญัในการควบคมุสนิค้าคง

คลงัก็คือ การเก็บสนิค้าให้น้อยท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ โดยต้องไมมี่ผลกระทบตอ่การบริการ

ลกูค้าและการผลิตทัง้นีเ้พ่ือประหยดัคา่ใช้จา่ยโปรแกรมประยกุต์ท่ีนํามาใช้ด้านนีจ้ะสามารถ

บอกปริมาณสนิค้าคงเหลือ และบอกเป็นรายงานในลกัษณะตาง ๆ สําหรับผู้ เก่ียวข้อง ใช้เป็น

เคร่ืองมือในการตดัสินใจเพ่ือให้ทํางานรวดเร็วทนัตอ่เหตกุารณ์และมีประสิทธิภาพ 

  2.5  ด้านการศึกษา  คอมพิวเตอร์ท่ีประยกุต์ใช้ในงานด้านการปฏิบตักิารและการ

บริหารในวงการศกึษานัน้สามารถแบง่ได้ตามประเภทของงานตอ่ไปนี ้คือ 

http://www.brothersoft.com/2d-3d-cad-import-vcl-29580.html�


   2.5.1  งานจดัเก็บทะเบียนประวตันิกัศกึษา โปรแกรมประยกุต์ด้านนีจ้ะทํา

หน้าท่ีจดัเก็บข้อมลูประวตัขิองนกัศกึษา ซึง่จะมีข้อมลูเก่ียวกบัประวตัสิว่นตวั ประวตัิ

การศกึษา ผลการเรียนในแตล่ะภาคการศกึษา เป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือชว่ยการปฏิบตังิานเก่ียวกบั

การเรียนของนกัศกึษา 

   2.5.2  งานวดัผลการศกึษา เป็นการประยกุต์เพ่ือใช้ในงานด้านการ

ตรวจข้อสอบ การตดัเกรดของนกัศกึษาในแตล่ะวิชาสอบ รวมทัง้การใช้วิธีการทางสถิตเิพ่ือ

ประมวลความยากง่ายของข้อสอบ เป็นต้น โปรแกรมประยกุต์ท่ีจดัทําขึน้เพ่ือทํางานนีเ้พ่ือ

อํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการประมวลผล 

   2.5.3 งานบริหารงานภายในสถานศกึษา เป็นการนําคอมพวิเตอร์เพ่ือประยกุต์

ในงานตา่ง ๆ ภายในสถาบนัการศกึษาทัง้ในระดบัปฏิบตักิารและการวางแผนของสถานศกึษา 

เชน่ 

    - งานด้านบคุคล ซึง่เก็บประวตัอิาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีของสถานศกึษานัน้ ๆ 

ได้แก่ วฒุิการศกึษา ตําแหนง่ เงินเดือน อายกุารทํางาน เป็นต้น 

    - งานด้านบญัชีประเภทตา่ง ๆ ภายในสถานศกึษา ได้แก่ บญัชีแยกประเภท 

บญัชีเงินเดือน รวมทัง้งบประมาณตา่ง ๆ เป็นต้น 

 

วิธีการได้มาซึ่งโปรแกรมประยุกต์ 

 วิธีการซึง่จะให้ได้มาซึง่โปรแกรมประยกุต์เพ่ือใช้งานใด ๆ นัน้ มี 3 วิธี ดงันีคื้อ การ

พฒันาโปรแกรม    ขึน้เอง การซือ้โปรแกรมสําเร็จ และวิธีการผสมระหวา่งการพฒันาโปรแกรม

เองและการซือ้โปรแกรมสําเร็จ 

1. การพัฒนาโปรแกรมขึน้เอง  วิธีนีเ้ป็นการจดัทําโปรแกรมเพ่ือใช้ในงานใดงาน

หนึง่ภายในหนว่ยงานนัน้  การจดัทําโปรแกรมขึน้เองนัน้อาจจะเป็นได้ใน 2 ลกัษณะคือ การ

พฒันาโปรแกรมโดยหนว่ยงานนัน้และการวา่จ้างหนว่ยงานภายนอกพฒันาให้  

       1.1 การพัฒนาโปรแกรมโดยหน่วยงานนัน้ วิธีนีเ้ป็นวิธีหนึง่ในการท่ีจะให้ได้มา

ซึง่โปรแกรมประยกุต์ท่ีจะใช้งาน โดยวิธีนีห้นว่ยงานหรือองค์การท่ีต้องการใช้โปรแกรมดงักลา่ว

จะต้องจ้างพนกังานเขียนงานหรือองค์กรขนาดใหญ่ ทัง้นีเ้น่ืองจากมีจํานวนบคุลากรมาก

เพียงพอเพ่ือชว่ยกนัพฒันาโปรแกรม นอกจากนัน้ในองค์การขนาดใหญ่นัน้มกัจะมีลกัษณะ

การดําเนินการธุรกิจท่ีเฉพาะ ซึง่ทําให้จําเป็นต้องพฒันาโปรแกรมขึน้เองเพ่ือใช้ภายใน

หนว่ยงาน ในการพฒันาโปรแกรมขึน้เองภายในหนว่ยงานนัน้จะต้องมีหลกัและกฎเกณฑ์ใน



การพฒันาโปรแกรมเป็นขัน้เป็นตอน เพ่ือจะได้โป รแกรมประยกุต์ท่ีทํางานได้ถกูต้องตาม

เป้าหมายท่ีต้องการนัน่เอง 

อยา่งไรก็ตามการพฒันาโปรแกรมประยกุต์เพ่ือใช้งานท่ีมีความซบัซ้อนนัน้ จําเป็น

อยา่งย่ิงท่ีจะต้องมีการวางแผนและกําหนดขัน้ตอนการทํางานให้ดีเสียก่อนเพ่ือมิให้เกิดปัญหา

ขึน้ในภายหลงั โดยท่ีขัน้ตอนในการพฒันาโปรแกรมขึน้เองภายในหนว่ยงานนัน้ จะ

ประกอบด้วยขัน้ตอนตอ่ไปนี ้คือ การวิเคราะห์ปัญหาและข้อมลู การออกแบบและการเขียน

โปรแกรม การทดสอบ การปรับปรุงแก้ไข รวมถึงการบํารุงรักษาโปรแกรม 

ในการวิเคราะห์ปัญหาและข้อมลูนัน้ เป็นขัน้ตอนท่ีต้องทําความเข้าใจกบัปัญหาและ

ความต้องการของผู้ ท่ีจะโปรแกรมประยกุต์นัน้ไปใช้งาน การท่ีจําเป็นต้องมีการวิเคราะห์ปัญหา

และข้อมลูเป็นขัน้  ตอนแรก ก็เน่ืองจากผู้ ท่ีต้องการนําโปรแกรมประยกุต์ไปใช้ในงานใด ๆ นัน้ 

เป็นผู้ ท่ีเข้าใจและเก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิานโดยตรงแตม่กัจะไมมี่ความรู้ในการเขียน

โปรแกรม จงึจําเป็นต้องมีบคุลากรอีกกลุม่หนึง่ซึง่มีความรู้ทางด้านการเขียนโปรแกรม

โดยเฉพาะ แตม่กัจะไมไ่ด้มีสว่นเก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิานโดยตรงมาจดัทําโปรแกรมประยกุต์

ได้ ดงันัน้เพ่ือให้โปรแกรมประยกุต์ท่ีจะพฒันาเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม จงึ

จําเป็นจะต้องมีการศกึษาความต้องการและความเข้าใจปัญหาอยา่งถ่องแท้เสียก่อน หลงัจาก

นัน้ก็จะเป็นกระบวนการในการจดัทําโปรแกรมซึง่ประกอบด้วยการออกแบบ การเขียนและการ

ทดสอบโปรแกรมเพ่ือให้ได้โปรแกรมตามต้องการ ทัง้นีข้ัน้ตอนการพฒันาโปรแกรมจะกลา่ว

รายละเอียดในหนว่ยตอ่ไป 

โดยสรุปจะเห็นได้วา่ในการพฒันาโปรแกรมใด ๆ นัน้จงึมิใชเ่พียงการเขียนโปรแกรม

โดยใช้ภาษาคอมพวิเตอร์เทา่นัน้ แตจ่ะต้องประกอบด้วยขึน้ตอนมากมายเพ่ือให้มัน่วา่การ

ได้มาซึง่โปรแกรมประยกุต์เพ่ือใช้งานนัน้เป็นไปตามความต้องการของผู้ ท่ีจะนําโปรแกรม

ดงักลา่วไปใช้งานด้วย 

การพฒันาโปรแกรมภายในหนว่ยงานนัน้ มีทัง้ข้อดีและข้อจํากดัดงัตอ่ไปนี ้ 

ข้อดี คือ 

 โปรแกรมประยกุต์ท่ีได้จะสอดคล้องกบัความต้องการในการใช้งานภายใน

หนว่ยงานนัน้ทกุประการ ทัง้นีเ้น่ืองจากจดัทําขึน้เองโดยบคุลากรภายในหนว่ยงานยอ่มเข้า

ใจความต้องการหนว่ยงานได้อยา่งแท้จริง 



 การปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมให้เป็นไปตามความต้องการนัน้จะกระทําได้ง่าย

และสะดวก เน่ืองจากโปรแกรมนัน้ได้รับการพฒันาขึน้โดยหนว่ยงานนัน้เองยอ่มจะเข้าใจ

ขัน้ตอนการทํางานของโปรแกรมดงักลา่วเป็นอยา่งดี 

ข้อจาํกัด 

 คือ การวา่จ้างพนกังานเขียนโปรแกรมไว้เองเพ่ือให้เขียนโปรแกรมท่ีต้องการ       

แตเ่ม่ือเขียนโปรแกรมเสร็จแล้วองค์การหรือหนว่ยงานจะต้องมีงานด้านคอมพิวเตอร์ท่ีจะให้

พนกังานเหลา่นัน้ทําตอ่ไป เพ่ือมิให้เกิดปัญหาในด้านการวา่งงานและการจดัการในภายหลงั 

 1.2  การว่าจ้างหน่วยงานภายนอกพัฒนาให้  วิธีนีเ้ป็นการวา่จ้างให้บริษัทหรือ

หนว่ยงานภายนอกซึง่เป็นบริษัทท่ีรับจ้างพฒันาโปรแกรม (Software House) ทําการเขียน

โปรแกรมให้ผู้ ท่ีจะใช้โปรแกรมดงักลา่วหรือผู้วา่จ้างจะต้องบอกวตัถปุระสงค์และความต้องการ

ให้ผู้ รับจ้างทราบโดยจะต้องบอกรายละเอียดและขัน้ตอนในการทํางานตา่ง ๆ ให้ครบถ้วน

เพ่ือท่ีจะให้ผู้ รับจ้างเข้าใจและสามารถพฒันาโปรแกรมได้ตรงตามต้องการ หลงัจากนัน้ก็เป็น

หน้าท่ีของผู้ รับจ้างท่ีจะดําเนินการพฒันาโปรแกรมตามขัน้ตอนตา่งๆ จนกระทัง่ได้โปรแกรมท่ี

ต้องการมาใช้งานในการพฒันาโปรแกรมของบริษัทท่ีรับจ้างเขียนโปรแกรมนัน้ก็จะมีขัน้ตอน

เชน่เดียวกบัการพฒันาโปรแกรมโดยผู้ใช้เอง วิธีนีผู้้วา่จ้างและผู้ รับจ้างต้องมีการตกลงถึง

คา่ใช้จา่ย เวลาและความต้องการตา่ง ๆ ในการพฒันาโปรแกรม  การพฒันาโปรแกรมโดยการ

วา่จ้างหนว่ยงานภายนอกนัน้ มีทัง้ข้อดีและข้อจํากดัดงัตอ่ไปนี ้ 

  ข้อด ี

 ได้โปรแกรมสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้ทกุประการ 

 สามารถปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมได้ง่าย ทัง้นีเ้น่ืองจากเป็นการเขียนโปรแกรมขึน้

เอง ถึงแม้วา่จะเป็นการวา่จ้างผู้ อ่ืนเขียนก็ตาม 

  ข้อจาํกัด 

  คือ การเปล่ียนแปลงแก้ไขโปรแกรมหรือเพิ่มเตมิขอบเขตการทํางานของ

โปรแกรม อาจจะต้องมีการเสียคา่ใช้จา่ยเพิม่ขึน้ 

  2.  การซือ้โปรแกรมสาํเร็จ   วิธีนีเ้ป็นการซือ้โปรแกรมท่ีมีจําหนา่ยในท้องตลาด 

ซึง่สร้างเป็นโปรแกรมสําเร็จมาใช้งานโดยไมจํ่าเป็นต้องพฒันาโปรแกรมเอง สว่นใหญ่ผู้ ท่ีจดัทํา

โปรแกรมสําเร็จเหลา่นีม้กัจะเป็นบริษัทท่ีผลิตซอฟต์แวร์  โดยผู้ ท่ีจะพฒันาโปรแกรมเพ่ือทําเป็น

โปรแกรมสําเร็จนัน้จะต้องศกึษาและวิเคราะห์งานในด้านท่ีต้องการเขียนขึน้เป็นอยา่งดี

เสียก่อน เพ่ือให้โปรแกรมท่ีต้องการจะพฒันาขึน้มานัน้สามารถครอบคลมุงานในสาขานัน้ให้



มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ ผู้ผลิตโปรแกรมสําเร็จดําเนินการพฒันาโปรแกรมโดยจะมีขัน้ตอน

เชน่เดียวกบัการพฒันาโปรแกรมโดยใช้พนกังานภายในหนว่ยงานจดัทําขึน้เอง ทัง้นีจ้ะมีข้อ

แตกตา่งเพียงวา่บริษัทหรือผู้ผลิตโปรแกรมสําเร็จเหลา่นัน้จะไมพ่ฒันาโปรแกรมเพ่ือใช้ใน

หนว่ยงานใดหนว่ยงานหนึง่เทา่นัน้ แตจ่ะมุง่เน้นการพฒันาเพ่ือผู้ใช้โปรแกรมในวงกว้างท่ีจะ

ต้องการนําโปรแกรมดงักลา่วไปใช้งานซึง่มกัจะมีขอบเขตกว้าง ดงันัน้ผู้ ใช้ซือ้โปรแกรมสําเร็จ

นัน้มาแล้วอาจจะเลือกใช้โปรแกรมนัน้ให้ทํางานเฉพาะสว่นท่ีต้องการสําหรับงานของตน

เทา่นัน้ 

  ตวัอยา่งโปรแกรมสําเร็จเพ่ือใช้ในงานด้านตา่ง ๆ ได้แก่  

o โปรแกรมสําเร็จเพ่ือใช้ในงานด้านการประมวลผลทางสถิต ิเชน่ เอสพีเอสเอส  
(Statistical Packageion Social Science, SPSS)  เอสเอเอส (Statistical Analytical 

Software , SAS) เป็นต้น 

o โปรแกรมสําเร็จเพ่ือใช้ในงานด้านการคํานวณซึง่มีช่ือเรียกโดยทัว่ไปวา่  

โปรแกรมสเปรทซีท (Spreadsheet Program) เชน่ เอกเซล (Excel) โลตสั 1-2-3 (Lotus 1-2-

3) ควอทโตรโปร (Quattro Pro)    อิมพรูฟ (Improv)  
o โปรแกรมสําเร็จเพ่ือใช้ในงานด้านการจดัการฐานข้อมลู เชน่ ดีเบส (dBASE) 

ฟอกร์โปร (FoxPro) พาราดอกซ์ (Paradox) ออเรเคลิ (Oracle)  

o โปรแกรมสําเร็จเพ่ือใช้งานด้านการพิมพ์เอกสารตา่ง ๆ ซึง่โปรแกรมกลุม่นีมี้

ช่ือเรียกทัว่ไปวา่โปรแกรมประมวลผลคําหรือเวิร์ดโพรเซสเซอร์ (Word Processor) เชน่ 

ไมโครซอฟต์เวิร์ด (Microsoft Word) เวิร์ดเพอร์เฟคต์  (WordPerfect) เฟิร์สท์ ช้อยช์ (First 

Choice) ซียไูรท์เตอร์ (CU Writer) แมคไรท์ (Mac Write) เวิร์ดราชวิถี 

o โปรแกรมสําเร็จเพ่ือทํางานด้านกราฟิก เป็นโปรแกรมท่ีใช้วาดภาพ ได้แก่ 

แผนภมูิประเทศตา่ง ๆ เชน่ แผนภมูิแทง่ แผนภมูิเส้น แผนภมูิวงกลม หรือวาดภาพเพ่ือใช้ใน

งานทัง้ธุรกิจ และอตุสาหกรรม เป็นต้น  ตวัอยา่งโปรแกรมสําเร็จรูปกลุม่นี ้ได้แก่ โคเรลดรอว์ 

(CorelDraw) ฮาร์เวิร์ดกราฟิก (Harvard Graphic) ไมโครซอฟท์เพนท์บรัช (Microsoft 

Paintbrush) 

ในการซือ้โปรแกรมสําเร็จมาใช้งานนัน้ ผู้ ซือ้สามารถเข้าใจขัน้ตอนและวิธีการใช้

โปรแกรมเหลา่นัน้ โดยศกึษาจากคูมื่อการใช้งานซึง่จําหนา่ยพร้อมกบัตวัโปรแกรมสําเร็จนัน้  

ในคูมื่อการใช้งานรักจะระบรุายละเอียดตัง้แตเ่ร่ิมต้นในการนําเอาโปรแกรมเข้าไปเก็บในเคร่ือง



คอมพิวเตอร์ จนถึงขัน้ตอนการใช้งานและคําแนะนําในการแก้ปัญหาระหวา่งการใช้งาน เป็น

ต้น อยา่งไรก็ตามผู้ใช้โปรแกรมสําเร็จจะต้องศกึษาและเข้าใจการทํางานของโปรแกรมเสียก่อน

จงึจะสามารถทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

  การซือ้โปรแกรมสําเร็จมาใช้งาน มีทัง้ข้อดีและข้อจํากดั ดงันี ้คือ  

  ข้อดี  

 วิธีนีทํ้าให้ได้โปรแกรมเพ่ือมาใช้งานได้รวดเร็วโดยไมจํ่าเป็นต้องเสียเวลาพฒันา

โปรแกรมเอง 

 คา่ใช้จา่ยการได้มาของโปรแกรมโดยวิธีนีม้กัจะต่ํากวา่วิธีอ่ืน ทัง้นีเ้น่ืองจากไม่

ต้องวา่จ้างพนกังานเขียนโปรแกรม 

 โปรแกรมสําเร็จมกัจะมีประสทิธิภาพในการทํางานคอ่นข้างสงู เน่ืองจากมีการ

พฒันาเพ่ือใช้ในหลาย ๆ หนว่ยงาน ดงันัน้ข้อผิดพลาดในโปรแกรมมกัจะต้องได้รับการทดสอบ

และแก้ไขมาแล้ว 

 โปรแกรมสําเร็จในปัจจบุนันี ้มกัจะเป็นโปรแกรมท่ีสวยงามนา่ใช้ เน่ืองจากการ

พฒันาด้านเทคโนโลยีของเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์และการปรับปรุงรูปแบบของโปรแกรมให้ดี

ขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

 ข้อจาํกัด 

 โปรแกรมสําเร็จท่ีมีในท้องตลาดอาจจะไมเ่หมาะกบัลกัษณะงานท่ีต้องการ

นํามาใช้งาน ดงันัน้อาจจะต้องทําการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกบังานทําให้มีการเสีย

คา่ใช้จา่ยมากขึน้  

  การนําข้อมลูหรือผลลพัธ์ท่ีได้จากโปรแกรมสําเร็จหนึง่ไปใช้ในงานอ่ืนหรือ

โปรแกรมระบบอ่ืนอาจจะทําไมไ่ด้หรืออาจจะต้องมีขัน้ตอนท่ียุง่ยาก 

  อาจจะต้องมีการปรับขัน้ตอนในการปฏิบตังิานเพ่ือให้สามารถนําโปรแกรม

สําเร็จนัน้มาประยกุต์ใช้กบังานดงักลา่วได้ 

 

3.  วธีิการแบบผสมระหว่างพัฒนาโปรแกรมเองและการซือ้โปรแกรมสาํเร็จ  

วิธีนีเ้ป็นการนําเอาโปรแกรมสําเร็จท่ีต้องการใช้งานมาทําการปรับปรุงแก้ไข

ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เหมาะกบัลกัษณะงานท่ีจะนําโปรแกรมสําเร็จนัน้มาประยกุต์ใช้ ทัง้นีก้าร

ปรับปรุงแก้ไขนัน้อาจจะโดยกลุม่พนกังานภายในหนว่ยงานนัน้เองหรืออาจจะจ้าง

ผู้พฒันาโปรแกรมภายนอกงานแก้ไขให้ ตวัอยา่งเชน่ บริษัทผลิตสินค้าแหง่หนึง่ต้องการนํา



โปรแกรมสําเร็จท่ีมีจําหนา่ยในท้องตลาด มาชว่ยจดัการด้านการควบคมุสนิค้าคงคลงัในสว่น

ของสินค้าท่ีผลิตได้และขณะเดียวกนัก็ต้องการให้โปรแกรมสําเร็จดงักลา่วนัน้มีความสามารถ

และขอบเขตหน้าท่ีเพิ่มเตมิ โดยการให้โปรแกรมดงักลา่วสามารถทําการคํานวณสินค้าท่ีสําคญั

หรือสินค้าประเภทเฉพาะเจาะจง เพ่ือเป็นการลดต้นทนุในการผลิตและปริมาณการ              

คงคลงัสินค้านัน้ ดงันัน้วิธีการท่ีดีท่ีสดุเพ่ือให้เป็นไปตามต้องการและสอดคล้องกบัลกัษณะ

งาน ก็คือ การซือ้หรือการเชา่โปรแกรมสําเร็จทางด้านการจดัระบบสนิค้าคงคลงัและทําการ

แก้ไขโปรแกรมดงักลา่วให้เหมาะสมกบัความต้องการนัน่เอง    ผู้ผลิตโปรแกรมสําเร็จบางราย

อาจจะมีนโยบายเปิดกว้าง โดยจะเป็นผู้ ทําการแก้ไขโปรแกรมนัน้ ๆ ให้แก่ลกูค้าผู้ ซือ้โปรแกรม

ดงักลา่วเป็นราย ๆ โดยคดิคา่บริการในการเปล่ียนแปลงแก้ไขนัน้ ในขณะท่ีผู้ผลิตบางราย

อาจจะไมย่อมให้มีการเปล่ียนแปลงแก้ไขใด ๆ ในโปรแกรมทัง้สิน้ 

  วิธีการแบบผสมระหวา่งพฒันาโปรแกรมเองและการซือ้โปรแกรมสําเร็จ มีทัง้ข้อดี

และข้อจํากดั ดงันี ้คือ  

  ข้อดี เป็นการรวมข้อดีของทัง้ 2 วิธีข้างต้นเข้าด้วยกนั คือ 

1. ประหยดัคา่ใช้จา่ยและขจดัความยุง่ยากในการจ้างพนกังานเขียนโปรแกรมเอง 

2. ได้โปรแกรมเพ่ือใช้งานอยา่งรวดเร็ว 

 ข้อเสีย  

 1.  จะต้องมีคา่ใช้จา่ยเพิ่มเตมิในสว่นท่ีต้องการแก้ไขเป็นพิเศษ  

 2.  ในกรณีท่ีแก้ไขโดยพนกังานของหนว่ยงาน อาจจะยุง่ยากหรืออาจจะทําไมไ่ด้  

 


